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So kommen Sie in den easy Client

1. Offnen Sie https://qui.easy-client.de in Ihrem Browser.

2. Melden Sie sich mit Ihren bestehenden easy Login-Zugangsdaten an.

3. Wenn Sie sich erstmalig im easy Client anmelden, erfolgt zuerst eine kurze
Registrierung und Prifung durch easy Login — keine Sorge, das dauert nicht lange
und Sie werden per E-Mail Gber das Ergebnis informiert.

Gut zu wissen

¢ Die Anwendung easy Client ist ein Angebot der easy Login GmbH und fir
unabhangige Makler und Mehrfachagenten mit einem easy Login-Zugang kostenfrei
nutzbar.

e Eine Ubersicht der Funktionen und ein detailliertes Erklarvideo zum easy Client
finden Sie hier: https://www.easy-login.de/easy-client.

o Welche Bereiche und Services die einzelnen Versicherer im easy Client
unterstutzten, kdnnen Sie hier nachschlagen: hitps://www.easy-
login.de/sites/easylogin.de/files/pdf/easyLogin _Gesellschaften.pdf.

Kontakt easy Login

Bei Fragen zu lhrem easy Login-Zugang oder dem easy Client ist der Support von easy
Login gerne fiir Sie erreichbar.

Sie erreichen die Kolleginnen und Kollegen unter 0921 75758-555 von Montag bis Freitag,
jeweils von 08:30 Uhr bis 18:00 Uhr. Oder schreiben Sie eine E-Mail an :
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Ansicht nach dem Loqin

Direkt nach dem Anmelden sehen Sie auf der Startseite lhre freigeschalteten (= bunten) und
noch nicht freigeschalteten (= grauen) Versicherer.

Links im easy Client finden Sie das Menl zum Navigieren durch die einzelnen Bereiche,
rechts den Bereich ,News & Stérungen®, in dem easy Login Uber Wartungsarbeiten oder
Ausfalle von Versicherern informiert.
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Zum Postkorb

Klicken Sie im linken Menu auf ,Postkorb®.
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Menu im Postkorb

& easy Client Produkt suchen @ stungmelden @) 5490773245 [ Abmelden

Postkorb

uuuuuuuuuuuuuuuu

[ Posteingang f

(&) Postausgang

<« Gesendet

2 Entwurf

Alle Nachrichten

» Wichtig
Markiert

B Exportiert

W Papierkorb

&% Absender

Y Geschiftsvorfalle

Posteingang: Hier sehen Sie alle abgerufenen und noch nicht exportierten oder anderweitig
verschobenen Nachrichten.

Postausgang: Hier werden Ihnen Nachrichten angezeigt, die sich im Versand befinden (z.B.
eine Anfrage an den easy Login-Support Gber ,Stérung melden® oben rechts).

Gesendet: Erfolgreich versendete Nachrichten werden hier angezeigt.

Entwurf: Erstellen Sie einen Nachrichtenentwurf und versenden Sie ihn spater aus diesem
Ordner heraus.

Alle Nachrichten: All Ihre abgeholten Nachrichten werden ordnerubergreifend hier
angezeigt und kénnen passend gefiltert, exportiert oder geléscht werden. Das
Nachrichtenlimit im easy Client betragt etwa 2.500 Poststlicke. Dazu z&hlen auch
Nachrichten im Papierkorb.

»Wichtig“ und ,,Markiert“: Mit diesen sogenannten ,Labels" kdnnen Sie Nachrichten fir die
spatere Bearbeitung kennzeichnen.

Exportiert: In diesen Ordner werden alle aus dem easy Client exportierten Nachrichten
automatisch verschoben. Mehr zum Export lesen Sie weiter unten im Dokument.

Absender: Hier konnen Sie nach Versicherern filtern, die lnnen Dokumente Ubermittelt
haben.

Geschaftsvorfalle: Dieser Bereich ist ein Filter fiir Inre Dokumente und z.B. unterteilt in
,Beitrag / Inkasso, ,Schaden- / Leistungsfall®, ,VU-VM-Abrechnung® oder ,Sonstiges".

Telefon: 0921 75758 555 E-Mail: info@easy-login.de Seite 5 von 12



mailto:info@easy-login.de

Post abrufen

L Postkorb “ T...
Startselte
£ Posteingang Alle Anbieter abrufen £ &
& Postausgang ALTE LEIPZIGER i
Q ¥ Gesendet Barmenia (=]
Deceink 7 Entwurf die Bayerische %
TWEWr Alle Nachrichten Concordia [%)
v » Wichtig Dialog Lebensversicherung
e Markiert Dialog Versicherung Disleg
B Exportiert ERGO £SO
W Papierkorb Gothaer s
2% Absender A TV V¥ o

Y Geschiftsvorfalle ‘

A Support ‘

Klicken Sie auf ,Abrufen”, um mit dem Abholen Ihrer digitalen Post zu beginnen.

Wahlen Sie danach entweder einen Versicherer aus der Liste aus oder klicken Sie auf ,Alle
Anbieter abrufen®, um alle unterstutzten BiPRO-Schnittstellen |hrer freigeschalteten
Versicherer auf einmal zu prifen.

Alle Anbieter abrufen
Nach wenigen Sekunden sehen Sie die Rickmeldungen der gepruften Versicherer:

TEST-Varsicharer

i tenseberar

)

_x Neodged

e B

Es liegen Lieferungen vor: Sie kénnen die Lieferungen gesammelt oder einzeln abholen.
Nutzen Sie dafiir den Dropdown-Pfeil rechts.

Es liegen keine neuen Lieferungen vor: Momentan stehen keine Lieferungen fir Sie
bereit. Meist liegt das daran, dass Sie fir den Postkorb-Service beim Versicherer noch nicht
berechtigt sind oder dass Sie diese Lieferungen bereits Gber ein anderes Programm mit
BiPRO-Schnittstelle abgeholt haben — zum Beispiel Ihr Maklerverwaltungsprogramm (MVP).
Eine Doppel-Abholung von Dokumenten ist in der Regel nicht mdglich.
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Fehler: Fur Fehler kann es mehrere Ursachen geben.
Der haufigste Grund ist eine fehlende Freischaltung fiir den Postkorb-Service des
Versicherers. Ursache kann aber auch eine falsch verknlpfte oder gesperrte Freischaltung
oder eine technische Stérung beim Versicherer sein. Das Ausklappen Gber den Dropdown-
Pfeil rechts zeigt die Fehlerursache genauer.

Wenn Sie sicher sind, dass Sie die Freischaltung zum Versicherer bei easy Login richtig
hinterlegt haben (z.B. weil der Zugriff auf das Maklerportal Uber easy Login funktioniert) und
alle Services beantragt haben, kdnnen Sie bei der ausgeklappten Fehlermeldung auf
»otérung melden® klicken. Dadurch wird eine Support-Anfrage an den Versicherer verschickt.

Ausgeklappte Ansicht vorliegender Lieferungen:

Daten und Dokumente abrufen

>

e¥ Concordia N
@ Benutzerkennung: EXEASYLO o 1 neue Liferung
<

Dialog  Dialog Versicherung - P’

P i merign @ 74neueLieferungen
Bezeichnung Geschiftsvorfille
Fahrzeugwechsel (120010111) Vertrag / Anderung
Fahrzeugwechsel (120010111) Vertrag / Anderung
Fahrzeugwechsel (120010111) Vertrag / Anderung
Fahrzeugwechsel (120010111) Vertrag / Anderung
Kurzfristiger Einschluss oder Anderung der Deckung (120010005) Vertrag / Anderung
Fahrzeugwechsel (120010111) Vertrag / Anderung
Kurzfristiger Einschluss oder Anderung der Deckung (120010005) Vertrag / Anderung

Sparte Datum
01.06.2310:07
01.06.2310:07
06.04.2309:23
05.04.2316:39
2408221533
2408221533

2408221458

‘Abbrechery

Z Alle

C

Ausgeklappte Fehlermeldung mit Button ,,Storung melden*:

Abruf vom 06.11.2025 um 15:10 Uhr
Der Service des Anbieters hat folgenden Fehler geliefert: Security Fehler - Authentifizierungsdaten ungueltig

Daten und Dokumente abrufen & Alle
%
] Concordia o @ 1nevelieferung | -
£
Dialog Dla\og\:'ers\chemﬂgf @ 7¢neuelieferungen B .
@ Fehier (Kiicken filr Details) Eid

‘? Hanse Merkur @ 895neue Lieferungen

Abbrechen

Telefon: 0921 75758 555 E-Mail

: inffo@easy-login.de
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Symbole an den Lieferungen

1. Ungelesene Dokumente werden mit einem grinen Punkt markiert.

2. Bei gelesenen Dokumenten verschwindet der griine Punkt. Gelesene Dokumente
koénnen jederzeit wieder als ,Ungelesen markiert werden.

3. Die Buroklammer zeigt an, ob eine Lieferung einen Anhang hat.

Anhang 6ffnen und drucken

Per Klick auf den Link neben dem Biroklammersymbol 6ffnen Sie den Anhang einer
ausgewahlten Lieferung direkt im Browser:

& easyClient @ Produkt suchen Q ) Stdrung melden @ 5490773245 [> Abmelden

> = = = o
Postkorb R A _E2RE 2
S2] Posteingang Q suche =1 Neodigital Versicherung AG 6. November 2025 - 15:24 Uhr
e — - - Max1 Mustermann1 - 20355 Hamburg oot
R:V Allgemeine Versicherung AG 1524Uhr | An:  Sarah Forster <5490773245>
Gabi Gastanmeldung - 37671 Hosxter
¥ Gesencet Policierung Dokument erstellt (100007000) Posteingang X
/' Entwurf
- ) ©  Neodigital Versicherung AG 1524 Uhr © Neodigital Hausrat_S2025000110_D20250813_Schadenkorrespondenz_K700883831.pdf
"3 Alle Nachrichten Max1 Mustermann - 20355 Hamburg
5 Wi Riickmeldung Nachfrage (150008000)
Varkert © HanseMekur ichorung AG — Versicherungsnehmer (]
Monika-Jig SchmidtJig - 35418 Buseck Anvrede Herr
B Exportiert Policierung Dokument erstellt (100007000) Titel Keine Angabe
Name Max1 Mustermann1
7@ Papierkorb Geburtsdatum 12.10.1987
. . & mm;‘mﬁ)a-& 1523 Unr Telefonnummer Keine Angabe
E-Mail-Adresse m.mustermann] @neodigital.de
Y Geschiftsvorfille ‘ Faxnummer Keine Angabe
s (o e iweswsdenga. e
ingangsbestatigung (170002000) Land Deutehiand
IBAN Keine Angabe
R+V Aligemeine Versicherung AG 5. November BIC Keine Angabe

Harny Patter - 37671 Hixter

< B Neodigital Hausrat_S2025000110_D20250813_Schadenkomrespondenz_K700883831.pdf

V4

NEODIGITAL

Vermittler
Neodigital Test Bipro-Hauptvermittier

Wir sind rund um die Uhr erreichbar

schaden@neodigital.de
Tel.: 06894-1650000

Max1 Mustermann1

Peterstr. 45

20355 Hamburg

Vertragsnummer: 100005585 St. Ingbert, 13.08.2025

lax 1
Schaden-/Leistungsnummer: 2025000110
Hausratschaden vom 11.08.2025

Versichertes Objekt: 203556 Hamburg, Peterstr. 45

Guten Tag Max1 Mustermannf,

Mit Klick auf das Druck-Symbol oben rechts kébnnen Sie den Anhang ausdrucken.
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Detailansicht drucken

Um alle vom Versicherer bereitgestellten Details (z.B. Versicherungsnehmer oder
Vertragsnummer) zu einer Lieferung zu drucken, klicken Sie in der mittleren Spalte auf einen
Geschéftsvorfall und oben auf ,,Drucken®

& easy Client " £ stinngmelden (@) 5490773245 [+ Abmelden
i Postkorb ¥ ;o= n = e
Abrufen  Erstellen  Auswahien Lasch) Drucken i Gelesen  Deeplink
= #.J] Posteingang Q, Suche B e 6. November 2025 1524 Uhr
. @ Posta Gabi Gastanmeldung - 37671 Hoxter Riv
usgang R+V Aligemeine Versicherung AG 1524 Uhr An Forster <5400773245
Gabl Gastanmeldung - 37671 Hoxter
<« Gesendet
a Policierung Dokument erstellt (100007000) Posteingang
Deeplink ' Entwut
= Neodigital Versicherung AG 15:24 Uhr
74 Alle Nachrichten Max1 Mustermann1 - 20355 Hamburg .
Tartfrechner Rilckmeldung Nachirage (150008000) Versicherungsnehmer e
» Wichiig 2
v Arved Frau
i Markiert o HanseMeriur Krankenversicherung AG 15:23 Uhr el Keine Angabe
A MonikarJig Schmidt-Jig - 35418 Buseck Name Gabi Gastanmeldung
Exportiert Dokt rstellt ( Y7000 820866005
B Expor Policierung Dokument erstellt (10000 oo
@F Papierkorn Keine Angabe
Stuttgarter Lebensversicherung a.G. 15:23 Uhr Keine Angabe
2% Absender ¢ Eingangsbestatigung (170002000)
oangsbestit ( 0 Keine Angabe
Y Geschaftsvorfalle ‘ Litmarser St 60
37671 Hiixter
) support N = Sumigarter Lebensversicherung a.G. 15:23 Uhr Deutschiand
Eingangsbestitigung (170002000) DEY2 5001 0517 0648 4599 50
INGDDEFFXXX
INGDiBa
RsV Allgemeine Versicherung AG 5. November
Hanry Potter - 37671 Hoxter
Policierung Dokument erstellt (100007000) .
. bod Policierung Dokument erstellt (100007000) 5]
insielngen
©  Dialog Versicherung AG 5. November Antrag / Neugeschaft
Blind Flsch - 48147 Minster Policierung Dokument erstell (100007000}
Hife Fahrzeugwechsel (120010111 Policienungsdaten gesendet
ieferung-D 100007000/ VPQ-ZDIT42Z0CUy-fvoQA==
1310.205,1349 Uhe
Keine Angabe
Impressum £ 7Nachwichien Vergangsnumimer 15033682

< B Postkorb-Ausdruck pdf

Detailansicht Geschaftsvorfall

Gabi Gastanmeldung

Anrede Frau

Titel Keine Angabe

Name Gabi Gastanmeldung
Geburtsdatum 31.07.1981

Telefon Telefonnummer nicht geliefert
E-Mail Email nicht geliefert

Strasse Liitmarser Str. 60

PLZ / Ort 37671 Hoxter

Land Deutschland

IBAN DE12500105170648489890
BIC INGDDEFFXXX
Institut ING-DiBa

Vorsteuerabzugsberechtigt Keine Angabe
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Liste von Geschaftsvorfallen drucken

Wenn Sie sich eine Liste der gelieferten Geschaftsvorfalle ausdrucken wollen, wahlen Sie in
der mittleren Spalte mehrere Lieferungen aus. Das geht oben Uber das Symbol ,Auswahlen®
in der mittleren Spalte. Wahlen Sie danach ,Drucken®.

&) easy Client

Postkorb

7] Posteingang

& Postausgang

<« Gesendet

2 Entwurf

&) easy Client

¥ /S| =
Abrufen  Erstellen § Auswahlen
Q. suche =1
R+V Aligemeine Versicherung AG 6. November

Gabi Gastanmeldung - 37671 Hoxter
Policierung Dokument erstellt (100007000)

Postkorb

7] Posteingang

[ Postausgang

<« Gesendet

# Entwurf

738 Alle Nachrichten

» Wichtig
Markiert

B Exportiert

T8 Papierkorb

= Absender

Y Geschiftsvorfille

) Support

< B Postkorb-Ausdruck pdf

B a® 2|0
Abbrechen Manche Loschen Labels Gelesenll Drucken | Exportieren
Q, suche =1
R+V Aligemeine Versicherung AG 15:24 Uhr v
Gabi Gastanmeldung - 37671 Hoxter
Policierung Dokument erstellt (100007000)
= Neodigital Versicherung AG 15:24 Uhr v
Max1 Mustermann - 20355 Hamburg
Riickmeldung Nachfrage (150008000)
H Merl ung AG 1523 Uhr v
=
Monika-Jig Schmidt-Jig - 35418 Buseck
Policierung Dokument erstellt (100007000)
= Stutigarier Lebensversicherung a.G. 15:23 Uhr O
Eingangsbestitigung (170002000)
= Stuttgarter Lebensversicherung a.G. 15:23 Uhr |:|

Eingangsbestétigung (170002000)

Liste der Geschaftsvorfalle

1 R+V - Vertragsnr. 34379111319
Gabi Gastanmeldung - 37671 Hoxter
Policierung Dokument erstellt (100007000)

2 Neodigital
Max1 Mustermann1 - 20355 Hamburg
Riickmeldung Nachfrage (150008000)

3 Hanse Merkur - Vertragsnr. 227593986B00014
Monika-Jig Schmidt-Jig - 35418 Buseck
Policierung Dokument erstellt (100007000)

06.11.2025, 15:24 Uhr

06.11.2025, 15:24 Uhr

06.11.2025, 15:23 Uhr

Telefon: 0921 75758 555

E-Mail: info@easy-login.de
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Nachrichten exportieren

Sie kdnnen bis zu 250 Lieferungen gesammelt aus dem easy Client exportieren. Die
exportierten Dateien werden als .zip-Datei in einem Verzeichnis (standardmaRig
,Downloads®) auf Inrem Computer abgelegt. Von dort ist oftmals auch das Importieren in ein
parallel genutztes Maklerverwaltungsprogramm maglich.

&) easy Client

— .
Postkorb (%} B D B B s
Abbrechen  Alle  Lischen Labels Ungelesen Gelesen Druck Exportieren

u Posteingang Q, suche =1
(&) Postausgang R+V Allgemeine Versicherung AG 1524 gy
<« Gesendet Gabi Gastanmeldung - 37671 Hoxter

Policierung Dokument erstellt (100007000)
# Entwurf
_ < Neodigital Versicherung AG 15:24 Uhr =
©3 AlleNachrichten Max1 Mustermann1 - 20355 Hamburg
» Wichtig Riickmeldung Nachfrage (150008000)
[ Markiert : HanseMerkur Krankenversicherung AG  15:23 Uhr =
Monika-Jig Schmidt-Jig - 35418 Buseck
B Exportiert Policierung Dokument erstellt (100007000)
@§F Papierkord
: Stuttgarter Lebensversicherung a.G. 15:23 Uhr B
an Absender 1 Eingangsbesttigung (170002000)
Y Geschiftsvorfille 4
) Support 4q : Stuttgarter Lebensversicherung a.G. 15:23 Uhr B

Eingangsbestatigung (170002000)

© Rsv Allgemeine Versicherung AG 5. November ]
Harry Potter - 37671 Hoxter
Policierung Dokument erstellt (100007000)

Dialog Versicherung AG 5. November ]
Blind Fisch - 48147 Miinster

Fahrzeugwechsel (120010111)

Export erfolgreich abgeschlossen

Es wurde eine ZIP-Datei mit den Inhalten der ausgewahiten Nachrichten erstellt, die jetzt zum
Download bereit steht.
Wichiiig: Die Nachrichien werden jetzt in den Ordner "Exportiert” verschoben.

B &

«  Export_20251106_163906.zip
7 * Fertig — 335 KB
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Papierkorb

Klicken Sie auf ein Dokument und wahlen ,Léschen® aus, wenn Sie es nicht mehr bendtigen.
Das Dokument wird damit noch nicht final aus der Anwendung entfernt, sondern in den
Papierkorb verschoben.

@ easy Client @ rrodukt suchen Q

¥ 7 =,

Abrufen  Erstellen  Auswahlen

Postkorb

Loschen @Drucken Labels Ungelesen Deeplink

2] Posteingang Q suche

Dialog Versicherung AG

Silvia Szakal - 52224 Stolberg (Rhid.)
6. November An:  Sarah Forster <5490773245>

[&] Postausgang @ Dialog Versict AG

o Gesendet Silvia Szakal - 52224 Stolberg (Rhid., -
Kurzfristiger Einschluss oder Agg#fung der Deckung (120010... Posteingang >
Deeplink /. Entwant
E 3 . = Dialog Versicherysd 6. November @ (50-2639791531-TESTDOK130.pdf
'S8 Alle Nachrichten Harry Dettligg®$2223 Stolberg (Rhid.)
Tarifrechner » Wichtig Kurzigg#er Einschluss oder Anderung der Deckung (120010...

Versicherungsnehmer

¢y

Dialog Versicherung AG 6. November

Markiert

Harry Dettling - 52223 Stolberg (Rhid.) Anrade Frau
S Exportiert Kurzfristiger Einschluss oder Anderung der Deckung (120010. Titel Keine Angabe
Name Silvia Szakal
B Papierkorb Partnemummer 302940265
Geburtsdatum 1511.1978
&% Absender d Telefonnummer Keine Angabe
Y Geschaftsvorfille 4 E-Mail-Adresse Keine Angabe
Faxnummer Keine Angabe
3 Suppart h Strafie Werkerbend 1
Ausstehend PLZ/Ort 52224 Stolberg (Rhid.)
Land Keine Angabe
Gestartet IBAN Keine Angabe
2 Erledigt BIC Keine Angabe

Um eine Lieferung wiederherzustellen, die Sie versehentlich gel6scht haben, klicken Sie
im linken Menu auf ,Papierkorb®. Wahlen Sie die entsprechende Lieferung aus und klicken
Sie auf ,Wiederher.“ — das Dokument wird daraufhin zuriick in den Posteingang verschoben.

@ Produkt sucher Q]

& easy Client

Y — — — |
Postkorb ¥} /5 = B 5B B Q
Abrufen  Erstellen  Auswéhlen Leeren | Wiederher. § Drucken Ungelesen Deeplink
wgJ Posteingang
Q, suche =1 Dialog Versicherung AG
(& Postausgang Silvia Szakal - 52224 Stolberg (Rhid.)
<7 G < Dialog Versicherung AG 6. November An:  Sarah Forster <5490773245>
esence Silvia Szakal - 52224 Stolberg (Rhid.)
/' Entwurf Kurzfristiger Einschluss oder Anderung der Deckung (120010... Posteingang >
€53 Alle Nachrichten @ 050-2639791531-TESTDOK130.pdf
» Wichtig
Markiert Versicherungsnehmer
S, Exportiert Anrede Frau
Titel Keine Angabe
B Papierkorb Name Silvia Szakal
Partnemummer 302940265
ah Absender 1 Geburtsdatum 15111978

Wenn ein Dokument final geldscht werden kann, wahlen Sie es im Papierkorb aus und
klicken auf ,Loschen”.

Regelmaliges Ldschen ist wichtig, da der easy Client ein Nachrichtenlimit von etwa 2.500
Dokumenten hat. Dazu zahlen sowohl Nachrichten im Papierkorb als auch in allen anderen
Ordnern.

Sollte das Nachrichtenlimit erreicht sein, werden keine weiteren Postlieferungen abgeholt.
Aber keine Sorge: lhnen wird eine eindeutige Fehlermeldung zur Ursache angezeigt, sodass
Sie das Problem schnell beheben kénnen.
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